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Sicherheitsbrief

INFORMATIONEN ZUM THEMA HOMEOFFICE:
GESUNDHEITLICHE RISIKEN MOBILER ARBEIT

Digitalisierung, Industrie 4.0 oder Arbeit 4.0 sind Schlagworte, die in
Gesellschaft und Arbeitswissenschaft, aber auch im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz nicht erst seit gestern intensiv diskutiert wer-
den. In vielen Berufen ermoglichen digitale Werkzeuge eine stei-
gende Flexibilisierung, bei der sich starre Vorgaben von Arbeitszeit
und Ort, an dem die Arbeitsleistung erbracht wird, auflésen.

Fraglos kann hohere Flexibilitéat grundsatzlich zunéchst einmal positiv
bewertet werden. Aber wie viel Flexibilitat ist gesund? Und welche
Risiken bringt sie fur Arbeitnehmer mit sich? Dieser Frage widmet
sich der aktuelle Fehlzeitenreport des Wissenschaftlichen Instituts
der AOK (WIdO) und des AOK-Bundesverbandes. (Badura, B.,
Ducki, A., Schroder, H., Klose, J. Meyer, M. (Hrsg) (2019): Fehlzei-
ten-Report 2019: Digitalisierung — gesundes Arbeiten ermdglichen.
Heidelberg.) In der reprasentativen Studie wurden im Frihjahr 2019
Uber 2.000 Erwerbstétige zwischen 16 und 65 Jahren befragt. Da-
nach werden knapp 80 % der insgesamt geleisteten Arbeitsstunden
im Unternehmen selbst erbracht. Mehr als jeder Zweite (56 %) gehort
zu den ,Inhouse-Arbeitenden®, leistet also die gesamte Arbeitszeit
in der Betriebsstatte des Arbeitgebers.

Etwa 40 % aller Arbeitnehmer sind auch auBerhalb des Un-
ternehmens tétig (Homeoffice oder bei Kunden bzw. beruf-
m lichen Partnern) und damit unabhéngig von Ort und Zeit.

Homeoffice bedeutet héhere Arbeitszufrieden-
heit ...

Beschéftigte in Homeoffice schatzen vor allem eine selbststandigere
Arbeitsplanung mit groBerer Entscheidungsfreiheit und die damit ver-
bundene hdhere Autonomie. Zwei von drei betonen, zu Hause mehr
Arbeit zu bewaltigen, und drei von vier geben an, dort konzentrierter
arbeiten zu kdnnen. Im Vergleich zu den Inhouse-Beschéftigten zeigt
sich jedoch eine stérkere Vermischung von Berufs- und Privatleben.
So hat rund jeder dritte in Homeoffice tatige Arbeitnehmer die Ar-

beitszeit sehr haufig oder haufig auf das Wochenende oder die
Abendstunden gelegt, um sich wahrend der normalen Betriebszeiten

um Belange innerhalb der Familie kimmern zu kénnen.

... aber auch starkere psychische Belastung

Mehr Flexibilitéat geht jedoch auch mit gesundheitlichen Gefahren ein-
her. So fuhlen sich Beschéftigte in Homeoffice vergleichsweise hau-
figer in ihrem seelischen Wohlbefinden beeintrachtigt als solche, die
ausschlieBlich in der Betriebsstatte arbeiten. Knapp drei Viertel be-
richten Uber Erschdpfung, zwei Drittel Gber Wut und Verargerung,
Nervositat bzw. Reizbarkeit sowie Lustlosigkeit. Auch der Anteil von
Schlafstorungen und Selbstzweifel liegt bei den Heimarbeitern hdher.

Nicht zuletzt durch die vielfach erwartete Erreichbarkeit auch in der
Freizeit kommt es zu Problemen mit der Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben. Knapp 20 % der in Homeoffice Tatigen geben an, An-
rufe oder E-Mails des Arbeitgebers auch auBerhalb der Arbeitszeiten
zu erhalten. Zudem werden private Aktivitdten aufgrund beruflicher
Verpflichtungen haufiger gedndert.
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Worunter Beschaftigte am meisten leiden

Gesundheitsmanagement als zentra-
les Element der Personalarbeit

B im Betrieb

[ im Homeoffice

Erschépfung

Wut und Verdrgerung

Nervositat und Reizbarkeit

Lustlosigkeit

Schlafstérungen

Selbstzweifel

Mit steigenden Belastungen wird ein professionelles
Gesundheitsmanagement (BGM) von immer groBe-
rer Bedeutung flir Betriebe, die ihre Mitarbeiter vor
gesundheitlichen Beeintrachtigungen schitzen
mochten. MaBnahmen und Losungsansatze gibt es
zahlreich. Workshops und Seminare zur Achtsam-
keit reduzieren die Gefahr psychischer Erkrankun-
gen und steigern dabei gleichzeitig Kreativitét,
Selbstbewusstsein und Zufriedenheit des Perso-
nals.

N=2.001 Befragte
Angaben in Prozent

Quelle: Fehizeiten-Report 2019, Grafik: AOK-Mediendienst

Flhrungskrafte sind im Rahmen des BGM von be-

Eine verschwimmende Grenze zwischen Beruf und Privat-

leben bedeutet ein erhdhtes Risiko fiir reduzierte Erho-
1 lungsphasen.

Weniger Fehlzeiten trotz héherer Belastung

Auch wenn die psychischen Belastungen bei Beschéaftigten im
Homeoffice offenbar hdher sind: Im Vergleich zu Arbeitnehmern, die
ausschlieBlich in den Raumen des Unternehmens tatig sind, weisen
sie weniger Fehlzeiten auf (7,7 Tage, Inhouse-Arbeitende 11,9 Tage).
Dies durfte jedoch nicht daran liegen, dass sie haufiger trotz Krank-
heit arbeiten, denn in beiden Gruppen ist der Anteil derjenigen, die
in den letzten 12 Monaten entgegen arztlichem Rat ihrer Arbeit nach-
gegangen sind, mit rund 23 % identisch. Vielmehr ist anzunehmen,
dass sich Arbeitszeiten im Homeoffice passgerechter einsetzen las-
sen, so dass Beschéftigte zwar im Krankheitsfall weniger arbeiten,
die verlorene Arbeitszeit jedoch spéter nachholen.

sonderer Bedeutung. Ihre fir das Unternehmen
strategisch wichtigen Positionen und die Vorbild-
funktion gegenlber anderen Mitarbeitern machen sie zum idealen
Ansatzpunkt erster GesundheitsmaBnahmen. Insbesondere sie soll-
ten hinsichtlich ihrer Gesundheitskompetenz geférdert und weiter-
gebildet werden, um langfristige Diskrepanzen zwischen ihren
Fahigkeiten und den beruflichen Anforderungen zu vermeiden.

Gesundheitsférdernde MaBnahmen sichern nicht nur die
Leistungsfahigkeit, sondern verbessern auch Motivation,
1 Zufriedenheit und Engagement der Beschaftigten.

Durch BGM-Angebot des Arbeitgebers lassen sich qualifizierte Mit-
arbeiter finden und binden. Damit wird nicht zuletzt auch die Lei-
stungsfahigkeit des Unternehmens auf Dauer gesichert.

Haben Sie Fragen? Winschen Sie Beratung?
Rufen Sie uns an! Wir stehen lhnen gerne zur Verflgung.

Tel. 0231 99 95 50-00

Weitere Informationen:

https://www.wido.de/publikationen-produkte/buchreihen/fehlzeiten-report/2019/
www.praevent-gmbh.de/leistungsspektrum
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